PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL
CNPJ: 87.489.910/0001-68

Rua Floriano Peixoto, 222 CEP 97400-000 — S&o Pedro do Sul - RS
Fone/Fax (55) 3276-1085

PROJETO DE LEI N° 077, DE 21 DE JUNHO DE 2019.

CRIA A CATEGORIA FUNCIONAL DE
OUVIDOR-GERAL NO PLANO DE
CARREIRA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
(LEI N° 314, DE 17 DE OUTUBRO DE 1990,
COM SUAS ALTERACOES), E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1°. Cria, no Quadro dos Cargos em Comissdo e Funcdo Gratificada,
constantes do Anexo Il da Lei n® 314, de 17 de outubro de 1990, a categoria funcional de
Ouvidor-Geral, com atribuigbes, niumero de vagas, carga horaria e padrdo de vencimento que
especifica no anexo, passando a viger com a seguinte redacao:

| - GABINETE DO PREFEITO:

DENOMINACAO DA CATEGORIA NUMERO DE PADRAO
FUNCIONAL CARGOS MAXIMO
Ouvidor-Geral 01 FG 2 0OUCcC2

Art. 2°. As especificacBes das atribuicbes do cargo criado por esta lei, requisitos
para provimento e condigbes de trabalho, constituem o anexo Unico desta Lei, para todos os
fins, e passam a integrar a Lei n° 314, de 17 de outubro de 1990, na forma de Anexo.

Art. 3°. As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta de dotacdes
orcamentarias especificas constantes da Lei Orcamentéaria.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

ZIANIA MARIA BOLZAN,

Prefeita.
Silvana Tassinari Taschetto, Artur Sergio Haesbaert Filho,
Secretaria de Administracao. Procurador.
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ANEXO UNICO DO PROJETO DE LEI N° 077-2019.

CATEGORIA FUNCIONAL: OUVIDOR-GERAL
PADRAO MAXIMO: FG 2 OU CC2

ATRIBUICOES:

A. DESCRICAO SINTETICA: Atuacio direta na defesa dos direitos dos usuarios de
servi¢cos publicos municipais, nos termos do que dispbéem as Leis n° 12.527/2011 — Lei de
Acesso a Informacédo e n° 13.460/2017 — Dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa do

usuario dos servigos publicos da Administracao Publica.

B. DESCRICAO ANALITICA: S&o atribuicbes do Ouvidor-Geral do Municipio,
observados os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia,
publicidade da administragéo publica e preponderancia do interesse publico: | - viabilizar a
aproximacdo do cidaddo com o Poder Executivo, atuando na prevencdo e mediacdo das
gquestdes que lhe forem apresentadas; Il - facilitar o acesso do cidadao ao Sistema Municipal de
Ouvidoria, estimulando a sua participagdo no tocante a prestacdo dos servigos publicos da
competéncia do Poder Executivo; Ill - garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel,
com clareza e objetividade; IV - coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de
Ouvidoria, expedindo instrucfes quanto aos procedimentos a serem adotados; V - resguardar o
sigilo das manifestacbes recebidas e suas fontes, quando solicitado; VI - providenciar a
remessa, aos Orgdos ou Entidades competentes, as manifestacdes recebidas, acompanhando
a sua apreciacao; VII - dirigir-se diretamente aos Secretarios do Municipio e dirigentes maximos
de Orgdos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa propria ou atendendo
manifestacdo do cidadao, para correcdo de procedimentos, apuracdo de fatos ou adocéo de
providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar; VIII - sistematizar e divulgar
relatorios periodicos da atuagdo do Sistema Municipal de Ouvidoria; IX - analisar os indicadores
de avaliacdo da satisfagdo do cidaddo quanto aos servicos publicos; X - identificar
oportunidades de melhoria na prestac@o dos servigos publicos municipais e propor solugdes; Xl
- sugerir modificacdes de regulamentos e atos normativos, a fim de que os cidadaos sejam

atendidos com maior eficiéncia e civilidade.

LOCAL DE TRABALHO:

Prefeitura Municipal.
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CONDICOES DE TRABALHO:

Carga Horéaria Semanal de 44 horas.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO:

A) IDADE: minima de 18 anos.

B) INSTRUCAO: Ensino Médio Completo.
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 077/2019.
Excelentissimos Senhores Vereadores e Senhora Vereadora:

A Administracdo Municipal encaminha, para deliberacdo de Vossas
Exceléncias, o Projeto de Lei n°® 077, de 21 de junho de 2019, que "CRIA A CATEGORIA
FUNCIONAL DE OUVIDOR-GERAL NO PLANO DE CARREIRA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS (LEI MUNICIPAL N° 314, DE 17 DE OUTUBRO DE 1990, COM SUAS
ALTERACOES), E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A matéria propde a criacdo da categoria funcional acima nominada, para
que passe a integrar o elenco dos Cargos em Comissdo e FuncbBes Gratificadas da
Administracdo Municipal, especificando o ndmero de vagas, padrdo de vencimento, carga
horaria e requisitos para provimento.

O Projeto de Lei apresentado se justifica em virtude de que deve ser
atendido o que determina o artigo 37 da Constituicdo Federal, especialmente no que diz
respeito a criacdo e manutencgdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagcao periddica
interna e externa da qualidade dos servigos publicos, bem como que o Poder Executivo deve
obedecer aos principios norteadores da Administracdo Publica, orientando sua atuacdo para o
cidaddo e suas demandas.

Sabe-se que as Ouvidorias séo instrumentos do regime democratico que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo necessaria contribuicdo para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo Executivo, de forma que o cidadéo participe
do processo de elaboracdo e discussdo das leis e demais atos administrativos com vistas ao
seu aprimoramento.

A necessidade de estabelecer conexfes com a sociedade para a defesa
dos interesses dos cidadaos contribui para o fortalecimento do Poder Executivo, divulgando seu
papel e o de seus integrantes. Tal compromisso de receber e compartilhar informagbes com a
sociedade tem o condao de colaborar com a ética e a formacgédo de uma cultura que privilegie o
respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o processo democratico.

A Ouvidoria apresenta-se como um instrumento de aproximacdo do
cidaddo em suas relacdes com o Poder Executivo, fortalecendo a cidadania e a democracia
participativa. Funciona como um canal de comunicacdo direta entre as pessoas fisicas e
juridicas e a Administracéo Municipal.

Através da criacdo da Ouvidoria, por conseguinte, pretende-se contribuir
para elevar, continuamente, os padrées de transparéncia, presteza e seguranc¢a nas atividades

desenvolvidas pela Prefeitura Municipal.

Segue, em anexo, a Estimativa do Impacto Orgamentario-Financeiro.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL
CNPJ: 87.489.910/0001-68
Rua Floriano Peixoto, 222 CEP 97400-000 — S&o Pedro do Sul - RS
Fone/Fax (55) 3276-1085

Diante do exposto, solicitamos que o presente Projeto de Lei seja
analisado e votado por esta Casa, nos termos da Lei Organica, e desde j4 colocamos a
Secretaria de Administracdo a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos acerca do Projeto de
Lei que ora se encaminha, reiterando que estaremos aguardando a criacdo deste cargo para

impulsionarmos, de imediato, as medidas necessérias ao implemento dos servigos respectivos.

ZIANIA MARIA BOLZAN,

Prefeita.



